
대한민국 대표 마케팅도우미를 지향하는



①

② ③ ④ ⑤
① 스마티 가입하기
서비스를 가입할 수 있습니다.

② 수발신현황(로그인해야지 열람가능)
이벤트 진행시 문자 수발신현황을 확인할 수
있습니다.하위메뉴로 수발신통계, 수신메세지,
발신메세지,예약발송현황 가 있습니다.

③이벤트설정(로그인해야지 열람가능)
이벤트를 설정하고 지정할 수 있습니다.
하위메뉴로 이벤트가이드, 이벤트현황,수량제
한이벤트,추첨이벤트, 퀴즈이벤트, 설문이벤트

④회원관리(로그인해야지 열람가능)
문자를 보낸 고객의 DB를 관리할 수 있습니다.
하위메뉴로 전체보기, 그룹보기가 있습니다.

⑤메시지전송(로그인해야지 열람가능)
고객 DB에있는 전화번호로 메세지를 보낼 수
있으며 SMS, MMS(이미지포함)을 사용하여 보
낼 수 있습니다. 하위메뉴로 SMS전송, MMS전
송이 있습니다.

스마티 메인홈의 주요메뉴 설명입니다.



스마티 서비스의 ‘꽃’ 이벤트 현황 알아보기.

이벤트 현황 메뉴에서는 일괄적으로 이벤트명
이벤트 종류, 이벤트 기간, 문자 수신건수, 상태,
상세보기, 결과보기를 볼 수있습니다.

상세내역에서는 이벤트 를 하고있는 현황에대
해서 자세히 볼 수있습니다.(수정은불가능)

결과보기는 수신건수, 총응모자수, 총나간경품
수, 일별 응모현황그래프를 확인할 수 있습니다.



스마티 서비스의 ‘꽃’ 이벤트 설정에대해 간략하게 알아봅시다.

① 수량제한 이벤트
가장 일반적인 이벤트로, 기간 내 매일매일 실
시간 당첨이 가능하며, 경품별로 전체나갈 경품
수 조절가능하고, 경품별 매일 나갈 경품수량
조절이 가능하고 자동 추첨됩니다.

② 추첨 이벤트
비실시간 당첨이며 경품별로 당첨자수를 설정
할 수 있고 자동또는 수동추첨으로 원하시는 조
건을 선택하시면 됩니다.

③ 퀴즈 이벤트
키워드를 설정하여 키워드가 온다는 조건하에
문자답변전송이 가능하게 했으며 원하시는 조
건을 지정하여 이벤트를 설정해주시면 됩니다.

④ 설문 이벤트
4지선다 객관식 설문방식을 채택하고있으며
퀴즈 이벤트와 비슷한 방식을 채택, 4개의 보기
문항을 설정하여 조건에 맞게 문자가 왔을경우
답변을 자동으로 전송할 수 있습니다.



스마티 서비스의 ‘꽃’ 이벤트 설정에대해 알아봅시다.
-수량제한 이벤트

①

①
②
③

④

⑤

① 이벤트명을 지정해주시면됩니다.
-ex)신규 오픈 이벤트~

② 이벤트기간을 지정해주시면됩니다. 이벤트
기간은 고객이 문자를 보냈을 때 답장문자가 전
송되는 기간과 시간을 설정하는 곳입니다.
이벤트를 시작하시고 끝내시는 기간과 시간에
맞추시면 됩니다.

③ 키워드를 사용/미사용 할 수 있는 기능입니
다. 키워드 사용은 단어를 설정한 후 그 단어를
보낸 고객들만 답장문자가 발송되게 되어있는
기능입니다.

④응답 메세지는 고객 참여가 중복참여하거나
문자보냈을시 경품이 소진되었을때 응답메세지
를 지정할 수 있습니다.

⑤ 참여횟수 제한은 문자를 보냈을때 당첨메세
지를 제한하는 기능입니다. 일반적으로 1번만가
능으로 합니다.

⑥ 경품내역은 이벤트 내용에 해당됩니다.
고객들이 문자를 보냈을때 당첨메세지 및 당첨
확률(등수 모두 합쳐 100%를 맞춰주셔야합니
다.), 그리고 준비하신 총 경품수량에 금일 나가
는 경품도 지정해주시면 됩니다. 추가로 등수를
더하고 싶으실경우 등수추가 버튼을 눌러주시
면됩니다.(등수추가 개수 제약없음)

[제일거장] 이
벤트에 이미 참
여하셨습니다.
감사합니다.

[제일거장] 경
품이 소진되었
습니다. 참여해
주셔서 감사합
니다.

⑥



스마티 서비스의 ‘꽃’ 이벤트 설정에대해 알아봅시다.
-추첨 이벤트

①

①
②
③
④
⑤

① 이벤트명을 지정해주시면됩니다.
-ex)누가누가 추첨이벤트

② 이벤트기간을 지정해주시면됩니다. 이벤트
기간은 고객이 문자를 보냈을 때 답장문자가 전
송되는기간과 시간을 설정하는 곳입니다.
이벤트를 시작하시고 끝내시는 기간과 시간에
맞추시면 됩니다.

③ 추첨방식에 자동은 자체적인 시스템으로 랜
덤으로 추첨을 하여 추첨일시를 지정했을때 경
품내역에 지정한 문자가 자동으로 날라갑니다.
수동은 직접 점주님께서 확인하셔서 문자를 보
내실 경우에 지정하시면됩니다.

④ 추첨일시는 추첨방식에서 자동으로 설정할
경우 그 지정한 일시에 당첨메세지가 날라가게
할 수 있습니다.

⑤ 기본응답메세지는 문자를 보냈을때 즉시 답
장이 올내용의 문자로써 Ex에 써져있는대로 하
시면됩니다. 중복참여시, 경품소진시도 Ex를 참
조해주시면 됩니다.

⑥ 참여횟수 제한은 문자를 보냈을때 당첨메세
지를 제한하는 기능입니다. 일반적으로 1번만가
능으로 합니다. 

⑥

[제일거장] 추
첨이 완료되었
습니다. ’10. 4. 
30일 12시에
결과가 발표납
니다.감사합니
다.

[제일거장] 이
벤트에 이미 참
여하셨습니다.
감사합니다.

[제일거장] 경
품이 소진되었
습니다. 참여해
주셔서 감사합
니다.



스마티 서비스의 ‘꽃’ 이벤트 설정에대해 알아봅시다.
-퀴즈이벤트

①

①
②
③

④

⑤

① 이벤트명을 지정해주시면됩니다.
-ex)맞추시면 100% 할인권 당첨~

② 이벤트기간을 지정해주시면됩니다. 이벤트
기간은 고객이 문자를 보냈을 때 답장문자가 전
송되는 기간과 시간을 설정하는 곳입니다.
이벤트를 시작하시고 끝내시는 기간과 시간에
맞추시면 됩니다.

③ 정답키워드는 키워드를 설정했을경우 정답
응답메세지가 날라갈 수 있도록 하는 시스템으
로 복수키워드는 최대 4개까지 지정할 수 있습
니다.

④ 정답 응답메세지는 지정해둔 키워드로 문자
가왔을때 전송되는 메세지입니다.오답 응답메
세지는 문자 내용에 지정해둔 키워드가 들어있
지않을경우 전송되는 메세지입니다.

⑤ 참여횟수 제한은 문자를 보냈을때 당첨메세
지를 제한하는 기능입니다. 일반적으로 1번만가
능으로 합니다.

[제일거장] 정
답을 맞추셨습
니다. 축하합니
다.

[제일거장] 정
답을 맞추시지
못했습니다. 참
여해주셔서 감
사합니다.

[제일거장] 이
미 이벤트에 참
여하셨습니다.
감사합니다.



스마티 서비스의 ‘꽃’ 이벤트 설정에대해 알아봅시다.
-설문이벤트

①

①
②
③

④
⑤

① 이벤트명을 지정해주시면됩니다.
-ex)설문조사 이벤트~

② 이벤트기간을 지정해주시면됩니다. 이벤트
기간은 고객이 문자를 보냈을 때 답장문자가 전
송되는 기간과 시간을 설정하는 곳입니다.
이벤트를 시작하시고 끝내시는 기간과 시간에
맞추시면 됩니다.

③ 기본 응답메세지는 설문에 정확히 참여했을
때 전송되는 문자입니다. 중복참여시 응답메세
지는 설문을 한 후 조건에 따라 다시했을경우입
니다. 부정확응모 응답메세지는 지정해둔 보기
문항에서 다른 문자가 왔을경우에 전송되는 메
세지입니다.

④ 참여횟수 제한은 문자를 보냈을때 당첨메세
지를 제한하는 기능입니다. 일반적으로 1번만가
능으로 합니다.

⑤ 질문내용을 적어주시면됩니다.

⑥ 보기문항을 적어주시면됩니다.

[제일거장] 설
문조사에 참여
해주셔서 감사
합니다.

[제일거장] 이
미 참여하신 설
문입니다. 감사
합니다.

[제일거장] 정
확하지 않은 문
자를 보내셨습
니다. 죄송합니
다.

⑥



스마티 서비스참여 고객의 DB를 확인해 봅시다.

회원관리는 2가지 메뉴가 있으며
전체보기, 그룹보기가 있습니다.

전체보기는 말그대로 모든 그룹을 상위폴더 하
위폴더형으로 볼 수 있으며 그룹보기는 그룹을
관리할 수 있으며 해당 폴더에 들어가있는 고객
의 DB를 엑셀로도 다운 로드 받을 수 있습니다.

또한 고객의 DB를 다운로드 뿐만 아니라 업로
드도 가능하여 고객들을 한번에 정리하고 확인
할 수 있습니다.

이어서 메시지 전송할때도 편리함을 느끼실 수
있습니다.

①
②
③

④
⑤
⑥



스마티 서비스참여 고객의 DB를 활용 메시지 전송을 알아봅시다.

메시지 전송은 일반 SMS전송과, MMS전송이
있습니다.

메시지 전송은 그룹에 있는 고객의 DB에 일괄
적으로 문자를 전송할 수 있으며 이벤트와 다른
성격을 가지고 있습니다.

여러가지 메시지 양식들이 있으며 그룹으로 전
송하여 편하게 전송할 수 있습니다.

MMS전송은 이미지포함도 가능하며
권장 해상도는 176 X 200 px 입니다.



언제나 열려있는 스마티 고객센터.


